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Policy för digitalisering och 
artificiell intelligens(AI) i  
Region Jämtland Härjedalen  
Inledning  
Denna policy anger Region Jämtland Härjedalens övergripande inriktning för 
arbetet med digitalisering och artificiell intelligens (AI).  
 
Policyn ska ligga till grund för styrning, prioriteringar och uppföljning av 
organisationens digitala utveckling samt för framtagande av mål, riktlinjer 
och handlingsplaner i verksamheterna.  
  
Digitalisering och AI ska bidra till att Region Jämtland Härjedalen fullgör sitt 
uppdrag med god kvalitet, hög tillgänglighet, god arbetsmiljö, effektiv 
resursanvändning och minskad miljö- och klimatpåverkan. 

Värderingar   
Region Jämtland Härjedalen ska använda digitalisering och artificiell 
intelligens (AI) på ett ansvarsfullt och ändamålsenligt sätt. Arbetet ska skapa 
nytta för invånare, patienter, medarbetare och samhälle, värna rättssäkerhet, 
integritet och demokratiska värden samt bidra till en långsiktig social, 
ekonomisk och ekologisk utveckling.   

Digitalisering och AI ska stödja verksamheterna, utgå från invånarnas och 
medarbetarnas behov och motverka digitalt utanförskap. Medarbetarnas kompetens, 
yrkesetik och mänskliga omdöme ska vara avgörande i beslut som rör människor. 
Patienter och invånare ska, när det är relevant, få begriplig information om hur AI 
används och ha möjlighet till mänsklig kontakt. Digitala tjänster ska utformas så att 
de är tillgängliga och inkluderande samt bidrar till en jämlik vård och service för alla 
invånare 

 

Inriktning 
Region Jämtland Härjedalen ska:  

• använda digitalisering och AI för att utveckla verksamheter och stärka 
kvalitet, tillgänglighet och effektivitet  

• säkerställa att digital utveckling bedrivs i enlighet med gällande 
lagstiftning samt krav på informationssäkerhet, dataskydd och etik  
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• styra och följa upp arbetet med digitalisering och AI genom tydliga 
mål och tydligt ansvar 

• införa och följa upp nya lösningar utifrån tillgänglig evidens, beprövad 
erfarenhet, dokumenterad nytta och bedömda risker för bland annat 
patientsäkerhet, integritet, jämlikhet, arbetsmiljö och miljö  

• vid val av lösningar värna regionens kontroll över information och 
möjligheten att byta och samverka mellan system. 

• säkerställa att nödvändig kompetens finns och utvecklas i 
organisationen  

• aktivt följa utvecklingen, samverka och dra nytta av beprövade 
lösningar och erfarenheter samt omsätta dessa i den egna 
verksamheten och inom det regionala utvecklingsarbetet aktivt följa 
utvecklingen, samverka och att prioritera beprövade lösningar och 
erfarenheter samt omsätta dessa i den egna verksamheten och inom 
det regionala utvecklingsarbetet  

Tillämpning 
Policyn ska ligga till grund för styrning, prioriteringar och uppföljning av 
organisationens digitala utveckling samt för framtagande av mål, riktlinjer 
och handlingsplaner i verksamheterna 
Policyn gäller för samtliga nämnder och styrelser i Region Jämtland 
Härjedalen samt för all verksamhet inom organisationen. 
 
Policyn konkretiseras genom riktlinjer, strategier och handlingsplaner. 
Uppföljning ska ske inom ordinarie styr- och uppföljningsprocess. 
 


